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GIÁ TRỊ CỐT LÕI

THÔNG TIN PHÁP LÝ

SẢN PHẨM DỊCH VỤ

Công Ty TNHH Đầu Tư và Lữ Hành Du Lịch Quốc Tế Á Châu - Á Châu Tourism được thành 
lập vào ngày 11 tháng 10 năm 2005 khi ngành du lịch đang phát triển mạnh mẽ, sự hội 
nhập kinh tế sâu rộng với thế giới của đất nước Việt Nam. Với sứ mệnh mang đến khách 
hàng những sản phẩm và dịch vụ phục vụ cho ngành du lịch tốt nhất, Á Châu Tourism đã 
lựa chọn cho mình con đường lấy chất lượng và uy tín làm kim chỉ nam cho toàn bộ hoạt 
động của bộ máy công ty. 

Là một doanh nghiệp hoạt động đa lĩnh vực: tổ chức tour du lịch cho người Việt Nam tới 
Châu Âu, Mỹ và Úc; tổ chức các chương trình sự kiện chuyên nghiệp cũng như các chương 
trình team building lớn cho các doanh nghiệp và công ty; chuyên tổ chức các tour tại Việt 
Nam và các nước Đông Nam Á cho khách nước ngoài; tư vấn Visa; đại lý cấp 1 của các 
phòng vé máy bay, là top công ty chuyên cung cấp dịch vụ đặt phòng khách sạn tại Việt 
Nam và các nước trên thế giới; cung cấp dịch vụ vận tải du lịch và chuyên quảng cáo du 
lịch… Với đội ngũ nhân viên nhiệt huyết, quy trình làm việc chuyên nghiệp, khép kín, nhân 
lực của Á Châu Tourism luôn được trau dồi, tu dưỡng và ý thức được sứ mệnh phục vụ 
khách hàng của mình. “Luôn mang lại tiếng cười cho khách hàng” đã từ lâu trở thành 
phương châm của mỗi thành viên trong Á Châu Tourism.

Trong tương lai, Việt Nam tiếp tục tham gia và hội nhập mạnh mẽ với thế giới trên mọi 
phương diện. Rất nhiều cơ hội, thách thức đang chờ đón chúng ta ở phía trước. Á Châu 
Tourism cũng sẽ không ngừng lắng nghe những ý kiến góp ý đầy thiện chí cũng như 
những phê bình nghiêm túc để phấn đấu nâng cao chất lượng phục vụ, nâng cao năng 
lực cạnh tranh, cải tiến quy trình quản lý và cải thiện chất lượng phục vụ theo nguyên tắc: 
“Không ngừng học hỏi, sáng tạo”. 

Á Châu Tourism luôn trân trọng giá trị nền tảng cho sự phát triển, đó là các cơ hội được 
hợp tác với Quý khách hàng. Chúng tôi tin tưởng rằng một tập thể đoàn kết và vững 
mạnh của Á Châu Tourism cùng với sự ủng hộ của Quý khách hàng, Á Châu Tourism chắc 
chắn sẽ gặt hái được nhiều thành công hơn nữa trong tương lai. 

Chúng tôi - Á Châu Tourism - Trân trọng và Hân hạnh được phục vụ Quý khách hàng!
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• Đáp ứng nhanh chóng và hiệu quả mọi yêu cầu của khách hàng

• Đảm bảo sự hoạt động liên tục đối với các dịch vụ mà Công ty cung cấp

• Nhiệt tình, chu đáo với thái độ nhanh nhẹn, hòa nhã

• Đảm bảo cung cấp dịch vụ với giá cả hợp lý và sức cạnh tranh cao

• Luôn quan tâm đến chính sách đào tạo nhân viên để đảm bảo tính chuyên môn cao

PHƯƠNG CHÂM 
CỦA Á CHÂU TOURISM

NGOÀI RA, CHÚNG TÔI CÒN XÂY DỰNG
NHỮNG NGUYÊN TẮC CHUẨN TRONG PHỤC VỤ KHÁCH HÀNG

TẦM NHÌN PHÁT TRIỂNTẦM NHÌN PHÁT TRIỂN
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PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

TẠO THÊM VIỆC LÀM
CHO NHÂN LỰC
CỦA CÔNG TY

MỞ RỘNG THỊ TRƯỜNG PHÁT TRIỂN
SẢN PHẨM MỚI
MANG TÍNH VĂN HÓA
ĐỊA PHƯƠNG

TĂNG THÊM
ÍT NHẤT 25%/NĂM
KHÁCH HÀNG
ĐẾN VỚI CÔNG TY

ĐÀO TẠO CHUYÊN SÂU
KINH NGHIỆM
PHỤC VỤ KHÁCH HÀNG
CHO ĐỘI NGŨ NHÂN VIÊN

MỞ RỘNG
CÁC CHI NHÁNH
TẠI CÁC NƯỚC
TRONG KHU VỰC

TỐI ƯU HÓA
NGUỒN NHÂN LỰC,
BỔ SUNG KINH NGHIỆM
CHUYÊN MÔN

030303030303010101010101 040404040404

050505050505 070707070707060606060606 080808080808

CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN

•
Chúng tôi luôn

đặt lợi ích của khách hàng
lên hàng đầu, luôn đặt

mình vào vị trí của
khách hàng để phục vụ

•

•
Luôn giữ chữ TÍN
với khách hàng

và sẵn sàng lắng nghe
phản hồi của khách hàng

•

•
Cam kết đem đến những

sản phẩm và dịch vụ tốt nhất
 cho  khách hàng

•

•
Chúng tôi luôn đồng hành 
và chăm sóc khách hàng 
để mang lại trải nghiệm 

tốt nhất trong suốt 
hành trình

•
Quảng bá và mở rộng phục vụ thêm nhiều hơn nữa các đối tượng khách 
hàng trên toàn cầu

Phát triển thêm các sản phẩm du lịch phong phú, đa dạng từ ngắn ngày 
đến dài ngày

Mở rộng phạm vi phục vụ khách hàng và nâng cao giá trị của sản phẩm

Tạo mới và kết hợp với các địa phương xây dựng nguyên tắc phát triển 
du lịch bền vững

Chung tay xây dựng và bảo vệ nguồn tài nguyên du lịch kết hợp các 
phương án bảo vệ môi trường

Nghiên cứu sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường để phục vụ 
cho khách hàng của công ty

Nghiên cứu đào tạo chuyên sâu cho đội ngũ nhân viên để bắt kịp xu hướng 
phát triển du lịch của thế giới



GIÁ TRỊ CỐT LÕI
Giá trị cốt lõi mà Á Châu Tourism đang theo đuổi là niềm tin vào sự nỗ lực và tinh 
thần làm chủ doanh nghiệp của các thành viên công ty

Luôn coi khách hàng là bạn đồng hành, đặt lợi ích khách hàng là lợi ích của chính mình

Xây dựng lòng tin tuyệt đối với khách hàng

Sẵn sàng lắng nghe và luôn phấn đấu phát triển con người

Xây dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, chia sẻ, giúp đỡ và là đội ngũ tri thức trẻ 
có trình độ chuyên môn cao, năng động, chuyên nghiệp, sáng tạo mang lại tinh thần   
doanh nhân thời đại mới dám chấp nhận thử thách để hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ

Tập thể lãnh đạo và nhân viên công ty chúng tôi luôn đặt phương châm
"Lợi ích của khách hàng là nụ cười của Á Châu Tourism" lên hàng đầu.

CƠ CẤU TỔ CHỨC, NGUỒN NHÂN LỰC
VÀ ĐỊNH HƯỚNG LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG

SƠ ĐỒ TỔ CHỨC

BAN
GIÁM ĐỐC

PHÒNG
KINH DOANH

PHÒNG
ĐIỀU HÀNH

PHÒNG
KẾ TOÁN

PHÒNG
HÀNH CHÍNH

TỔNG HỢP 

KINH DOANH
KHÁCH ĐOÀN

KINH DOANH
HỢP TÁC

KINH DOANH
KHÁCH LẺ

MARKETING

IT / TECH

NHÂN SỰ

ĐIỀU HÀNH
DỊCH VỤ

HỢP ĐỒNG
& KHẢO SÁT

KẾ TOÁN
TỔNG HỢP

KẾ TOÁN 
THANH TOÁN

KẾ TOÁN NỘI BỘ

CHĂM SÓC
KHÁCH HÀNG
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THÔNG TIN PHÁP LÝ NĂNG LỰC TÀI CHÍNH

Cam kết đảm bảo tài chính từ giấy phép lữ hành quốc tế ngay khi
Á Châu Tourism ký được hợp đồng với các đối tác.

VNĐ

VNĐ

VỐN THỰC LỰC CỦA CÔNG TY

NGUỒN VỐN NGOÀI

5.250.000.000

VỐN LƯU ĐỘNGVỐN CỐ ĐỊNH

2.000.000.000 500.000.000

VỐN KÝ QUỸ

5.000.000.000

VỐN LƯU THÔNG
CỦA CÁC CÔNG TY

VỆ TINH

VỐN CHỦ SỞ HỮU

5.750.000.000
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KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU TẠI VIỆT NAM

KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU TẠI NƯỚC NGOÀI

SẢN PHẨM DỊCH VỤ

• Chuyên tổ chức các tour trọn gói trong nước cho khách hàng là người Việt Nam.

• Dịch vụ đặt phòng khách sạn trong nước và nước ngoài.

• Dịch vụ vé máy bay trong nước và quốc tế.

• Dịch vụ vận chuyển khách du lịch trong nước và quốc tế.

01 NHÀ CUNG CẤP VÀ TỔ CHỨC
TOUR NỘI ĐỊA HÀNG ĐẦU VIỆT NAM

• Cung cấp các tour khám phá Châu Á, Châu Âu, Châu Mỹ, Châu Úc...

• Cung cấp dịch vụ phòng khách sạn tại nước ngoài.

• Cung cấp vé máy bay đến các điểm trên thế giới.

• Tư vấn thủ tục thị thực nhập cảnh các nước trên thế giới.

02 NHÀ CUNG CẤP VÀ TỔ CHỨC TOUR ĐI NƯỚC NGOÀI
CHO  KHÁCH HÀNG LÀ NGƯỜI VIỆT NAM

NHÀ TỔ CHỨC VÀ LÀ ĐẠI LÝ (DMC) TOUR       TRỌN GÓI
TẠI VIỆT NAM CHO KHÁCH QUỐC TẾ03

• Tổ chức tour trọn gói cho khách nước ngoài đến Việt Nam.

• Tổ chức tour trọn gói cho khách nước ngoài đến các nước trong khu vực 
   Đông Nam Á như: Thái Lan, Lào, Campuchia, Myanmar, Malayxia, 
   Indonexia, Phi-líppin và Sing-ga-po…

• Tư vấn thủ tục nhập cảnh Việt Nam cũng như thủ tục nhập cảnh các 
   nước Đông Nam Á cho khách quốc tế.

• Các dịch vụ du lịch khác cho khách quốc tế tại Việt nam.

• Dịch vụ đặt phòng khách sạn và vé máy bay cho khách quốc tế.

04
• Chuyên tổ chức các sự kiện chuyên nghiệp có quy mô lớn tại Việt Nam 
   cho các tổ chức và các doanh nghiệp lớn.

• Dịch vụ tổ chức sự kiện chuyên nghiệp theo các chủ đề cho các công ty 
   tại Việt Nam.

• Dịch vụ tổ chức team building truyền thống cho các tổ chức và các 
   doanh nghiệp.

• Dịch vụ tổ chức Gala chuyên nghiệp.

• Cung cấp dịch vụ vận chuyển hành khách.

CHUYÊN TỔ CHỨC CÁC SỰ KIỆN, CÁC HOẠT ĐỘNG SỰ KIỆN
VÀ CÁC DỊCH VỤ TEAM BUILDING CHO CÁC TỔ CHỨC VÀ

CÁC DOANH NGHIỆP TRONG VÀ NGOÀI NƯỚC
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